
 

Vol. 2 No. 2 ( Maret 2023 ) 

ISSN 2808-1587 

 

Pena Jangkar 
 

http://jurnal.amnus-bjm.ac.id/index.php/pena-jangkar 
 

DAFTAR ISI 

 

No Judul Halaman 

 

 
1 

Investigating Maritime Cadets’ Difficulties in English Speaking at 

Nusantara Maritime Academy Banjarmasin 

 

 
1-10 

Moch. Nurdin, Elisa Rosiana, M. Arinal Rahman,  

 

 
2 

Kemampuan Literasi Paragraf dan Kaitannya Dengan 
Penyelesaian Masalah Matematika pada Taruna Tingkat 1 
Akademi Maritim Nusantara Banjarmasin 

 

 
11-20 

Juhrani, Hidayati Desy, Akhmad Syahbudin 

 

 
3 

Analisis Pengaruh Kepuasan Pelanggan Terhadap Pelayanan 
Bongkar Muat Kapal Petikemas pada PT. Pelindo Terminal 
Petikemas TPK Pantoloan 

 

 
21-31 

Muhammad Lutfillah, Kamsariaty, Noor Fathulliansyah 

 

 
4 

Analisis Penanganan Clearance Sistem Inaportnet pada PT. 
Kartika Samudra Adijaya Cabang Batulicin 

 

 
32-41 

Irnita Rosaria Santi, Andri Ali Wardhana, dan Cocon Adi 
Tulus 

 

 
5 

Manajemen Pelayanan Petugas Jasa Penyeberangan Kapal 
Fery di Dermaga Banjar Raya pada Dinas Perhubungan Kota 
Banjarmasin 

 

 
42-48 

Wildani Khotami, Rusdi Bahar 

 

http://jurnal.amnus-bjm.ac.id/index.php/pena-jangkar

